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EEN STERKE HUURDERSVERENIGING
STAAT STERKER MET U ALS LID!

De HVR is een sterke en actieve huurdersvereniging voor 
alle huurders van woningcorporatie Vivare. Woont u in een 
huurwoning in Velp, Rheden, De Steeg, Ellecom, Dieren of 
Spankeren, dan kunt ook u zich aansluiten bij HVR.

HVR behartigt de belangen van huurders als het gaat om:
  goede betaalbare woningen
  probleemloos (groot) onderhoud
  snelle en correcte afhandeling van klachten
  heldere regels over huren, wonen, service en verhuizen
  invloed op de samenstelling van servicepakketten
  meedenken en meedoen als het gaat over een prettige woonomgeving
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Nog een paar maanden dan is het weer 2026, 
de HVR zal ook dan weer voor zijn leden haar 
traditionele nieuwjaarsreceptie houden. Waar 
we elkaar de beste wensen voor het nieuwejaar 
kunnen toewensen onder het genot van een 
drankje en een hapje. Onze ervaring is dat het 
altijd gezellige bijeenkomsten zijn en dat zal deze 
keer niet anders zijn. De nieuwjaarsreceptie zal 
worden gehouden in zalencentrum “Ons Huis” 
Meester B. van Leeuwenplein 7 te Rheden op
zaterdag 10 januari 2026 van 14.00 tot 16.00 
uur. Mocht u nog geen lid zijn, u bent toch van 
harte welkom. U kunt ter plekke als lid worden 
ingeschreven. Dus noteer alvast in uw agenda 
zaterdag 10 januari 2026 receptie HVR.

Vooraankondiging HVR Nieuwjaarsreceptie

Algemene ledenvergadering 2026
Op donderdag 9 april 2026 houdt de HVR 
weer haar Algemene Leden Vergadering. 
Deze avond vindt plaats in zalencentrum 
“Ons Huis”, Meester B. van Leeuwenplein 7 
te Rheden, de aanvang van de vergadering is 

om 19.30 uur. Medio maart 2026 ontvangen 
alle leden een schriftelijke uitnodiging. 
Reserveer de datum voor de Algemene 
Leden Vergadering nu alvast in uw agenda 
9 april 2026.



Wilt u goed op de hoogte blijven van het vele 
nieuws uit de huurderswereld en van alle HVR 
activiteiten en ideeën? Surf dan regelmatig even 
naar de vernieuwde HVR site: www.hvr-velp.nl 
daarop vindt u veel lezenswaardige berichten. De 
site wordt telkens vernieuwd c.q. aangepast; dus 
regelmatig terugkomen heeft zeker zin. Mocht u 
vragen, suggesties en/of opmerkingen hebben? 
Mail ons gerust: info@hvr-velp.nl.

Niet tevreden over de dienstverlening van 
Vivare? Of juist wel tevreden? Laat het dan 
weten aan Vivare...

  Op de website van Vivare kunt u een klachten-
    en complimentenformulier invullen: 
    www.vivare.nl/overvivare/ik-heb-een- 
    compliment-of-klacht-over-vivare-wat-kan- 
    ik-doen/contactformulier/ 

  Stuurt u uw klacht of compliment liever per post? 
    Dat kan ook. Het postadres van Vivare is:
    Vivare, postbus 5265, 6802 EG  ARNHEM.
 
  Vivare gaat zorgvuldig om met uw klacht en 

    zoekt samen met u naar een oplossing. Klachten 
    en complimenten gebruikt Vivare ook om de 
    dienstverlening te verbeteren.
 
  Het afschrift van uw klachtenformulier of brief 

    stuurt u naar: HVR, President Kennedylaan 46c, 

6883 AP VELP (dit mag ook per e-mail
naar: info@hvr-velp.nl). 

Het spreekuurteam van de HVR kan u 
helpen 
Heeft u hulp nodig bij het melden van een klacht 
bij Vivare? Laat het ons weten. Wij helpen u 
graag om de klacht bij Vivare in te dienen. 

Heeft u een klacht ingediend bij Vivare 
en komt u er samen niet uit?
Neem dan contact met ons op. Wij kunnen dit met 
Vivare bespreken. Of we kunnen u adviseren om met 
uw klacht naar de klachtencommissie te gaan. 

Zo bereikt u ons:
Per mail:	     info@hvr-velp.nl
Telefoon:	    026 - 36 22 743
Post:	     HVR, President Kennedylaan 46c,
         	     6883 AP VELP

Ons spreekuurteam bestaande uit John Berends, 
Gerrit Jochemsen en Ethel Jochemsen houdt 
elke 2e en 4e dinsdag van de maand spreekuur 
van 19.00 tot 20.00 uur op ons kantoor aan de 
President Kennedylaan 46c in VELP (achterzijde 
Enthof flat). Elke 3e maandag van de maand, 
behalve in de maanden juli en augustus, is er 

spreekuur in het Duynhuis aan de Van der Duyn 
van Maasdamstraat 63 in DIEREN van 19.30 tot 
20.30 uur door Brenda Lentink. Alle informatie 
is te vinden op onze website www.hvr-velp.nl 
maar maillen of bellen kan ook (e-mail:  info@
hvr-velp.nl telefoon: 026 - 36 22 743).

Regelmatig een kijkje nemen heeft zin

Ons speekuurteam

Klachten of complimenten voor Vivare? Dit moet u doen



De ontwikkelingen in wijk Stenfert (Dieren) richten zich op het creëren van een fijnere, veiligere en 
groenere wijk met meer ontmoetingsplekken en kansen voor bewoners, zo is vastgelegd in de wijkvisie. 
Er is een samenwerkingsverband tussen de gemeente, woningcorporatie Vivare en bewonersgroep Samen 
Stenfert om de leefbaarheid te verbeteren door middel van nieuwbouw, sloop van verouderde woningen en 
het creëren van voorzieningen. Recentelijk is het oude schoolgebouw van ‘t Sterrenbos omgetoverd tot een 
bruisende ontmoetingsplek.

Wijk Stenfert

  Wijkvisie:
    Er is een wijkvisie opgesteld waarin de toe-
    komst van Stenfert in 2042 is beschreven 
    als een wijk waar bewoners elkaar kennen en 
    helpen, iedereen kansen krijgt en de wijk veilig,
    groen en aantrekkelijk is. 

  Samenwerking:
    De gemeente, woningcorporatie Vivare, 
    bewonersgroep Samen Stenfert en andere
    partijen werken samen om de leefbaarheid te
    verbeteren. Er is in januari 2024 een intentie-
    verklaring ondertekend om deze samen-
    werking te bekrachtigen. 

  Vernieuwing van woningen:
    Een deel van de verouderde woningen zal
    worden gesloopt en vervangen door nieuwe
    woningen, wat moet leiden tot meer en diverse
    woonruimte en een betere doorstroming op de
    woningmarkt. 

  Nieuwe ontmoetingsplek:
    Op de locatie van het oude schoolgebouw 
    ‘t Sterrenbos (Van Limburg Stirumstraat 29) is een
    nieuwe buurtplek geopend, bedoeld om bewoners
    samen te brengen en ontmoeting te stimuleren. 
    
  Focus op duurzaamheid:

    Naast het verbeteren van de leefbaarheid
    en de sociale cohesie, wordt er ook ingezet
    op verduurzaming, zoals het verduurzamen
    van bestaande woningen. 

  Aanpak van knelpunten:
    De wijk heeft specifieke uitdagingen, zoals een
    hoge concentratie sociale huurwoningen, een
    gebrek aan groen en ontmoetingsplekken, en
    te hard rijden op de Lindelaan. De ontwikke-
    lingen zijn gericht op het aanpakken van deze
    knelpunten. 



U hebt in de HVR-Actief al eerder kunnen 
lezen over het Veluwefonds. Een fonds dat 
door de HVR in het leven geroepen is om 
huurders te helpen bij het verfraaien van 
hun woonomgeving. Huurders in een straat 
of buurt kunnen een verzoek indienen bij de 
HVR om in aanmerking te komen voor een 
bedrag uit het fonds. Graag beoordelen wij 
uw plan.

U komt ook in aanmerking
Mocht u zelf een plan hebben voor uw 
straat of buurt, dan luidt het advies: Dien zo 

spoedig mogelijk een aanvraag in. Ook voor 
speeltoestellen of bankjes kan een bijdrage 
worden gevraagd. Echter daarbij geldt wel 
dat deze niet op een andere wijze vergoedt 
worden door bijvoorbeeld de gemeente 
Rheden of Vivare. Uw ideeën voor een betere 
buurt zien wij met spanning tegemoet. Als 
het Veluwefonds uw aanvraag goedkeurt 
hoort u dat uiteraard zo spoedig mogelijk. 
Maar ook zij die niet in aanmerking komen 
ontvangen vanzelfsprekend ook bericht.

Twee jaar huurbevriezing? Nou, mooi bevroren lucht!

Het Veluwefonds

Jip en Janneke zitten op de stoep.
“Zeg Jip,” zegt Janneke, “weet je nog dat het 
kabinet zei: twee jaar geen hogere huur?” 
“Ja,” zegt Jip. “Dat was mooi. Ik dacht: dan koop 
ik eindelijk een ijsje extra.”

Maar toen kwam de PVV. Ze deden mee in het 
kabinet en riepen heel hard: “Wij zorgen voor de 
mensen!”
“Fijn,” zei iedereen.

Maar toen… poef!
De PVV liep boos weg. Zonder gedag te zeggen. 
En weet je wat er gebeurde?
Het plan van geen huurstijging ging hopsakee de 
prullenbak in.

Nu krijgen alle huurders een brief:
“Hallo, uw huur gaat flink omhoog. Groetjes!” 
Jip kijkt sip.
“Dus de PVV was boos, en wij betalen?”
“Ja,” zegt Janneke, “zij weg, wij blut.”

En zo is het in Nederland: de politiek speelt 
stoelendans, en de huurders? Die betalen het 
feestje.



Stuur deze kaart vandaag nog op!

Word nu ook HVR-lid!

Voor slechts € 0,50 cent per maand, laat 
onze deskundigheid voor u werken.

(Lidmaatschap wordt met uw huur verrekend)

Ja, ik word lid van de HVR!

Naam:

Voorletters:                                                                  m / v

Adres:

Postcode/Woonplaats:

E-mailadres:

Handtekening:

     Houd mij per e-mail op de hoogte van alle HVR-nieuwtjes

ANTWOORDKAART

Wat doet de HVR voor u?
We krijgen regelmatig de vraag van onze leden 
(huurders) wat kunnen jullie voor ons doen, en wat 
doen jullie nu eigenlijk. We doen veel voor onze 
huurders, en soms voor u als persoon. Wij hebben 
regelmatig overleg met de verantwoordelijke 
personen van Vivare, de resultaten zijn wisselend 
en afhankelijk van de klacht c.q. vraag van de 
huurder. Wij zetten ons in voor de betaalbare huur 
en goed onderhouden woningen waar u dus allen 
van profi teert. 

Ook dit jaar hebben we ons hard gemaakt om de 
huur verhoging zo laag mogelijk te houden, met volle 
Inzet en kennis van zaken. Vivare was niet gevoelig 
voor onze argumenten. Verder voeren wij overleg 
met Vivare over herstructurering, nieuwbouw, 
woonruimteverdeling, passend toewijzen, 
planmatig onderhoud, duurzaamheid, leefbaarheid, 
wijkplannen en  het overleg in verband met de 
prestatieafspraken met de gemeente Rheden en 
Vivare wordt als constructief en prettig ervaren” 

Daarbij hebben we buiten het eerder genoemde 
overleg ook regelmatig overleg met de wethouder 
van de gemeente Rheden om andere zaken te 
bespreken of aanhangig te maken. We doen als 
team dus heel veel, en we doen het voor U! 

Dit alles kan alleen maar als we een grote en 
sterke vereniging zijn, dus wordt lid van de 
Huurdersvereniging Rheden de kosten hebben 
we zo laag mogelijk gehouden deze is € 0.50 per 
maand en wordt direct met uw huur verrekend door 
Vivare. Als welkomsgeschenk krijgt u een knijpkat.



HVR
Antwoordnummer 303
6880 WB  VELP

Postzegel
niet nodig

Hulp voor ouderen en gehandicapten bij CV
Nu het kouder wordt en de bomen hun bladeren 
laten vallen, zetten wij de CV-ketel weer aan 
en zorgen daarbij dat de leidingen worden 
ontlucht en eventueel het water bijgevuld. Maar 
voor gehandicapten en ouderen, die geen hulp 
hebben, ontstaat dan vaak weer een probleem.

 

Wie doet dat voor u?
HVR helpt u herinneren dat ouderen en 
gehandicapten dan op hulp kunnen rekenen 
bij het ontluchten en bijvullen. Een telefoontje 
naar Vivare en het wordt geregeld. Het 
telefoonnummer is 088 - 054 11 11.
  
Let wel: alle andere huurders moeten één en 
ander zelf regelen.



Huren en geld
Meer dan de helft van alle meldingen die de 
Woonbond afgelopen half jaar ontving, gaat 
over te hoge huren. Het aantal meldingen 
is verdubbeld ten opzichte van een half jaar 
eerder. Van alle huurders die hun verhaal 
deelden met de Woonbond, noemt 57% dat hun 
huurwoning te duur is. Dit blijkt uit het nieuwe 
halfjaarlijkse rapport van de Woonbond over 
de meldpunten Huuralarm, Commerciële huur 
en Jongeren & starters. In het vorige rapport 
over de tweede helft van 2024 gingen de 
meeste meldingen over de slechte kwaliteit van 
huurwoningen. Vocht en schimmel bleek toen 
het meest gemelde woonprobleem.

Veel meldingen tijdens discussie 
huurbevriezing
In de maand mei zijn verreweg de meeste 
meldingen binnengekomen. Dit is ook de periode 
van de beloofde huurbevriezing die de minister 
en coalitie niet zijn nagekomen. Veel melders 
wijzen op de stapeling van huurstijgingen jaar 
op jaar.

Bij de huurverhoging in 2024 is mijn maandelijkse 
huur met € 61,- omhoog gegaan. Wanneer de 
huurverhoging van 5% van 2025 doorgaat, stijgt 
mijn huur maandelijks met € 55,75. Ruim € 116,- 
verhoging in twee jaar vind ik alle perken te 
buiten gaan.

Meeste meldingen over commerciële 
verhuurders
Verder valt op dat ongeveer twee derde 
van alle meldingen van huurders uit de 
commerciële sector komt. Terwijl van alle 
huurders in Nederland juist twee derde in een 
corporatiewoning woont en een derde in een 
woning van een particuliere huisbaas of een 
grote vastgoedbelegger.

In september verschijnt de complete rapportage 
over alle woonproblemen die in de eerste 
helft van 2025 gemeld zijn. Houd hiervoor de 
nieuwsberichten op woonbond.nl in de gaten

Te hoge huur is het meest gemelde woonprobleem



Zelf kiezen voor zonnepanelen bij grote projecten
We vinden het belangrijk dat huurders zelf 
kunnen kiezen of zij zonnepanelen op hun dak 
krijgen. Daarom krijgen zij vanaf 2025 bij groot 
onderhoud projecten de keus om hier nee tegen 
te zeggen.

Minder panelen
Tot nu plaatsten wij standaard – als dit op het dak 
past - 8 panelen. Wij verlagen dit naar 6 panelen. 
Dit doen we omdat daarmee de opwek in veel 
gevallen door de huurders volledig zelf gebruikt 
kan worden.

Te betalen vergoeding per paneel voor 
nieuwe contracten
Bij nieuwe zonnepanelensystemen die in 2025 
worden gelegd betaalt de huurder €2,50 per 
paneel. Dit bedrag blijft gelijk (geen indexatie/
verhoging). Nieuwe huurders betalen de bijdrage 
die in dat jaar voor nieuwe zonnepaneelsystemen 
geldt. Dit bedrag is voor dit jaar € 2,50 per 
paneel per maand. Wij verdienen als Vivare 
geen geld aan de plaatsing van zonnepanelen. 
De vergoedingen die huurders betalen dekken 
(bijna) onze kosten.

Wat is het voordeel voor de huurder?
De voordelen van zonnepanelen zijn onzeker 
geworden door het beleid van dit kabinet. 
Voor huurders die vanaf 2025 zelf kiezen voor 
zonnepanelen bieden we niet meer de garantie 
dat zij er altijd per jaar één euro op vooruit gaan 
(het oude beleid). Bij slim energieverbruik is 
de verwachting dat de huurder nog steeds een 
voordeel heeft. En bijdraagt aan het milieu.

Onze partner Norm (voorheen bekend onder de 
naam Ecorus) geeft voorlichting aan huurders 
over het energiecontract en slim energieverbruik. 
Natuurlijk houden we in de gaten of zonnepanelen 
voor onze huurders betaalbaar blijven. Zo zijn 
wij erg benieuwd naar het onderzoeksrapport 
over de financiële effecten op huurders met 
zonnepanelen dat binnenkort uitkomt, waar de 
Woonbond en Aedes bij betrokken zijn.

Hieronder de belangrijkste verschillen tussen oud en nieuw beleid:

Oud Beleid:

Als 70% van de huurders instemmen met de
werkzaamheden, waaronder het plaatsen
van zonnepanelen, dan krijgen alle huurders
zonnepanelen op hun dak.

Maximaal 8 zonnepanelen per dak.

Servicekosten: € 3,10 per paneel, per maand.

Garantie: minimale opbrengst van één euro.

  Nieuw Beleid:

  Elke huurder heeft een keuze: wel of geen
  zonnepanelen op het dak..

  Maximaal 6 zonnepanelen per dak.

  Servicekosten: € 2,50 per paneel, per maand.

  Geen garantie.



Energiebesparende klusjes voor u
Bent u inwoner van de gemeente Rheden en heeft 
u moeite met het betalen van de energierekening, 
misschien kan een Buurtklusbedrijf u helpen met 
energiebesparende klusjes. Van het plaatsen van 
tochtstrips tot het aanbrengen van radiatorfolie. 
Het zijn kleine maatregelen die zorgen voor een 
comfortabeler en energiezuiniger huis.

Het Buurtklusbedrijf onderscheidt zich 
doordat het geen aannemers inhuurt, maar 
vrijwilligers uit de wijk inzet. Deze vrijwilligers, 
de ‘BuurtKlussers’, helpen buurtbewoners met 
klussen om energie en geld te besparen, waarbij 
het uitgangspunt is om samen energiepositief 
te zijn ‘met de buurt voor de buurt’. Ze creëren 
zo werk, leiden mensen op tot vakmensen en 
dragen bij aan de lokale gemeenschap door 
middel van vertrouwen en samenwerking.

Wat het Buurtklusbedrijf doet:

  Energiebesparing:
    Ze helpen huishoudens in de gemeente
    Rheden om hun huis energiezuiniger te maken. 

  Kleine klussen:
    Dit zijn vaak kleine maatregelen, zoals het
    plaatsen van tochtstrips, radiatorfolie, of het
    aanbrengen van isolatiemateriaal. 

  Vrijwillige hulp:
    De klussers zijn vrijwilligers met een hart voor
    de buurt.

Voor wie is het buurtklusbedrijf?

  Het is bedoeld voor inwoners van de gemeente
    Rheden die een laag inkomen hebben of
    moeite hebben met het betalen van de energie-
    rekening.

Hoe meld je je aan?

  Per e-mail:
    Stuur een e-mail naar buurtklusbedrijf@
    rheden.nl om een vraag te stellen of 
    een klus aan te melden, aldus de website
    watisjouwrheden.nl/buurtklusbedrijven.

In Rheden zijn drie Buurtklusbedrijven actief die 
diensten aanbieden om je huis energiezuiniger 
te maken:

  Buurtklusbedrijf Rheden:
    In de meeste gevallen zijn de kosten voor
    kleine energiebesparende klussen gratis.
    In overleg kunnen klussen die niet gratis
    uitgevoerd kunnen worden vaak ook voor
    een kleine vergoeding wel uitgevoerd
    worden. Stel gerust je vraag voor meer info
    via info@werkplaatsrheden.nl.  

  Wijkklussendienst Dieren-West:
    Het is gratis voor de inwoners die zich voor
    hulp hebben aangemeld bij de Energiebank
    (www.energiebankregioarnhem.nl). Om in
    aanmerking te komen voor gratis energie-
    besparende maatregelen voor je (huur)huis
    moet er een energiecoach bij je langskomen.
    Die bepaalt waar je recht op hebt. Als de
    energiecoach akkoord is dan plant de Wijklus-
    sendienst een afspraak met je in. 

  Stichting Het Werk(t):
    Stichting Het Werk(t) stelt zich ten doel om
    (jong)volwassenen met een afstand tot de
    arbeidsmarkt een leerwerkplek aan te bieden 
    voor activering en ontwikkeling om hen hier-
    mee een nieuw perspectief te bieden en zo 
    bij te dragen aan het realiseren van een
    zinvolle plek in de samenleving. 

 


